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Politica de revizie pentru transplantul de par

Cadru de sprijin pentru pacienti privind evaluarea reviziei gratuite

NUMELE PACIENTULUI NR. PASAPORT / ACT DE IDENTITATE DATA PROCEDURII SI A PREDARII

NR. RAPORT DE OPERATIE SURSA
estequality.com/revision-policy/

Nota importanta

Politica de revizie gratuita EsteQuality a fost creata pentru a sprijini pacientii eligibili al caror rezultat initial necesita, in urma evaluarii medicale, o
procedura suplimentara.

Aceasta politica nu garanteaza un anumit rezultat cosmetic.

Eligibilitatea este stabilitd exclusiv de Echipa Medicala EsteQuality, pe baza constatarilor clinice, a datelor de monitorizare inregistrate si a conditiilor
prevazute in aceasta politica.

Pe scurt: termene si conditii esentiale
Lunile 1-12: pacientul transmite lunar fotografii sau videoclipuri de monitorizare.
Luna 12: Echipa Medicala EsteQuality efectueaza evaluarea clinica finala; decizia este comunicata in scris, motivat, prin e-mail.

Pana in luna 18: daca revizia gratuita a fost aprobata, pacientul confirma cu clinica data reviziei. Clinica trimite un memento prin e-mail si WhatsApp
inainte de expirarea termenului.

Panain luna 24: se efectueaza procedura de revizie. in cazul unei amanéri din partea clinicii, acest termen se prelungeste numai cu durata efectiva a
intarzierii imputabile EsteQuality.

Nu sunt acoperite: cadderea noua a parului natural netransplantat, solicitarile de modificare a designului, zonele care nu au facut parte din planulinitial,
costurile de calatorie si cazare.

Aceasta politica nu constituie o garantie si nu limiteaza drepturile legale ale pacientului.
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1. Scopul acestei politici

Aceasta Politica de revizie explica modulin care este evaluata o solicitare de revizie gratuitd in urma unui transplant de par, de barba sau de sprancene
efectuat la EsteQuality.

Scopul acestei politici este de a stabili un cadru clar, consecvent si responsabil din punct de vedere medical pentru pacienti si clinica. Politica urmareste:

* sa sprijine pacientii atunci cand o procedura corectiva suplimentara este adecvata din punct de vedere medical;

* sa stabileasca conditiile Tn care poate fi luata in considerare o revizie gratuita;

* sa distinga procesele normale de vindecare, caderea naturala a parului si factorii medicali de problemele legate de procedura;

¢ sa consemneze deciziile clinice printr-un proces de evaluare structurat;

* sa previna asteptarile nelimitate sau nedefinite privind rezultatele cosmetice viitoare;

* sa protejeze siguranta pacientului, asigurandu-se ca fiecare revizie este adecvata din punct de vedere medical si sigura pentru zona donatoare.
Transplantul de par este o procedura medicala chirurgicala. Desi tehnicile moderne pot oferi rezultate naturale si de durata, rezultatul final poate fi influentat
de calitatea zonei donatoare, de caracteristicile zonei receptoare, de tiparul existent al caderii parului, de ingrijirea postoperatorie, de afectiuni medicale, de
medicamente, de traumatisme, de factori legati de stilul de viata si de raspunsul biologic individual al pacientului.

Din acest motiv, EsteQuality nu promite si nu garanteaza o anumita densitate, un anumit aspect, un anumit rezultat al liniei parului sau orice alt rezultat

cosmetic specific. O revizie gratuita poate fi luata in considerare numai daca Echipa Medicala EsteQuality stabileste ca o procedura suplimentara este
necesara din punct de vedere clinic in temeiul acestei politici.

2. Domeniul de aplicare al politicii

Aceasta politica se aplica numai pacientilor al caror transplantinitial de par, de barba sau de sprancene a fost efectuat prin EsteQuality si care se afld in
perioada de eligibilitate prevazuta in acest document.

n aceasta politica, termenul ,,transplant de par” include si procedurile de transplant de barba si de sprancene, dacé nu se prevede in mod expres altfel. In
cazul transplantului de barba si de sprancene, termenii ,zona donatoare”, ,zona receptoare” si ,cadere naturald a parului” se aplica prin analogie zonei
respective.

Politica poate acoperi:

* procedurile de transplant de par pe scalp, precum si procedurile de transplant de barba si de sprancene;
 rezultate documentate medical, evaluate dupa incheierea perioadei normale de crestere sivindecare;
¢ nevoile de revizie stabilite de Echipa Medicala EsteQuality;
e cazurile in care pacientul a parcurs etapele necesare de monitorizare si documentare;
e cazurile in care exista o sursa donatoare suficienta si adecvata din punct de vedere medical.
Aceasta politica nu se aplica automat in urmatoarele situatii:
e proceduri efectuate la o alta clinica;
* zone care nu au fost tratate in cadrul procedurii initiale;
e caderea parului natural netransplantat survenita dupa procedura;
e solicitari cosmetice care nu au facut parte din planul de tratament initial;
« solicitari formulate dupa expirarea perioadei de eligibilitate;
e cazurin care lipseste documentatia de monitorizare necesara;
e cazuriin care pacientul a efectuat o procedura externa ce poate afecta evaluarea clinica.

3. Ceinseamna o revizie

Revizia este o procedura suplimentara efectuata pentru a remedia o problema documentata clinic, legata de rezultatul transplantului de par initial.
in functie de caz, revizia poate include:

* ameliorarea unei zone limitate cu crestere insuficienta;

* corectarea unei probleme de densitate identificabile medical;

* ameliorarea unei zone localizate n care rezultatul initial nu s-a dezvoltat conform asteptarilor;

* o corectie adecvata din punct de vedere medical, in limitele resurselor donatoare disponibile si ale sigurantei pacientului.
Revizia nuinseamna automat un al doilea transplant de par complet. Este o procedura corectiva limitatd. Zona de tratament, sursa donatoare, tehnica si
numarul de grefe sunt stabilite de Echipa Medicala EsteQuality dupa evaluarea clinica.

Sfera aprobata a reviziei este documentata in Raportul oficial de evaluare a reviziei. Revizia nu poate depasi sfera prevazuta in acest raport.

4. Ce nuinseamna o revizie

Revizia nuinseamna ca, dupa finalizarea planului de tratament initial, pacientul are dreptul de a solicita o noua procedura completd, un numar nelimitat de
grefe sau un design estetic diferit.

Revizia nu acopera:

e schimbarea preferintei personale dupa acceptarea designului initial;

« solicitarea unei linii a parului mai joase, mai late sau mai dense, care nu a facut parte din planulinitial;
e caderea noua a parului natural netransplantat;

* progresia alopeciei androgenetice odata cu varsta;

* imbunatatiri cosmetice suplimentare dincolo de sfera reviziei aprobata medical;

e tratarea zonelor care nu au facut parte din procedura initiala;
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* corectarea rezultatelor afectate de nerespectarea instructiunilor de ngrijire;
® corectarea rezultatelor afectate de afectiuni medicale, medicamente sau proceduri externe nedeclarate.
Scopul Politicii de revizie gratuita este de a oferi sprijin corectiv in cazurile eligibile; ea nu creeaza un drept nelimitat sau pe viata la imbunatatiri suplimentare.

5. Conditii generale de eligibilitate

Pentru a fi luat in considerare pentru o revizie gratuita, pacientul trebuie, in general, sd indeplineasca toate conditiile urmatoare:

* procedura initiala trebuie sa fi fost efectuata prin EsteQuality;

* pacientul trebuie sa fiincheiat perioada necesara de vindecare si crestere;

* pacientul trebuie sa fi respectat instructiunile de ingrijire postoperatorie furnizate de clinica;

« fotografiile sau videoclipurile de monitorizare solicitate trebuie sa fi fost transmise la timp;

e cazul trebuie sa fie evaluat de Echipa Medicala EsteQuality;

* problema trebuie sa priveasca zona tratata in cadrul procedurii initiale;

* pacientul trebuie sa se afle in perioada oficiala de eligibilitate pentru revizie;

* trebuie sa existe o sursa donatoare suficienta si adecvata din punct de vedere medical;

¢ pacientul nu trebuie sa fi efectuat, fara aprobarea scrisa a EsteQuality, proceduri externe care ar putea afecta semnificativ zona tratata.

Eligibilitatea nu este automata. Respectarea termenelor nu garanteaza aprobarea reviziei. Decizia finala se ia Tn urma evaluarii medicale si a analizarii
documentatiei.

6. Cerinte de monitorizare

Intrucat rezultatele transplantului de par se dezvolta in timp, procesul de monitorizare este o parte fundamentala a acestei politici.

Timp de 12 luni dupé procedura, pacientul transmite lunar catre EsteQuality fotografii sau videoclipuri realizate conform instructiunilor clinicii. Monitorizarea
lunara continua pana la evaluarea clinica finala din luna 12. Aceste inregistrari ajuta Echipa Medicala EsteQuality sa evalueze:

* procesul de vindecare;

* caderea de soc si recresterea timpurie;

* starea zonei donatoare;

* evolutia zonei receptoare;

* semnele de inflamatie, infectie sau traumatism;

¢ eventualele modificari ale parului natural;

* daca rezultatul evolueaza in limitele variabilitatii clinice asteptate.
Fotografiile si videoclipurile trebuie sa fie clare, actuale si realizate conform instructiunilor clinicii. Clinica poate solicita imagini din fata, de la ambele tample,
din zona mediana a scalpului, din zona coroanei, din zona donatoare si din orice zona problematica.
Daca pacientul nu transmite inregistrarile de monitorizare, clinica poate sa nu fie in masura sa evalueze corect cazul. Daca o monitorizare lunara nu este
transmisa, EsteQuality trimite pacientului un memento la adresa de e-mail si la numarul de WhatsApp indicate de acesta; o inregistrare transmisa in termen
de 30 de zile de la memento se considera transmisa la timp. Neefectuarea a doua monitorizari lunare fara un motiv valabil si, atunci cand este necesar,
documentabil, in pofida mementoului, poate afecta eligibilitatea pentru revizie.
Procesul de monitorizare nu este o simpla formalitate. El face parte din documentatia clinica utilizatd pentru a stabili daca rezultatul final este legat de
procedura initiala, de vindecarea postoperatorie, de respectarea instructiunilor de catre pacient, de factori medicali sau de cdderea ulterioara a parului.

7. Evaluarea clinica finala din luna 12

Luna 12 dupa procedura initiald este momentul standard pentru evaluarea clinica finala.
in aceasta etapa, Echipa Medicals EsteQuality analizeaza evolutia inregistrata si rezultatul actual al pacientului. Evaluarea poate include:

e compararea fotografiilor preoperatorii, postoperatorii si din luna 12;

¢ analizarea inregistrarilor video, daca exista;

* evaluarea zonei tratate in cadrul procedurii initiale;

* evaluarea cresterii parului transplantat;

¢ evaluarea caderii naturale a parului in zonele netratate;

* evaluarea starii zonei donatoare;

« verificarea respectarii instructiunilor de ingrijire;

* analizarea istoricului medical si a medicatiei curente;

¢ evaluarea preocuparilor semnalate de pacient.
Scopul evaluarii din luna 12 este de a stabili daca rezultatul s-a maturizat suficient pentru a se putea efectua o evaluare a reviziei.
Cresterea parului dupa un transplant poate varia de la un pacient la altul. La unii pacienti, textura, grosimea si acoperirea parului pot continua sa se
imbunatateasca si dupa perioada timpurie de crestere vizibila. Cu toate acestea, EsteQuality utilizeaza luna 12 ca punct standard de evaluare pentru procesul
oficial de analiza si decizie in temeiul acestei politici.

La finalul evaluérii clinice finale, Echipa Medicala EsteQuality poate ajunge la una dintre urmatoarele concluzii:

* nu este necesara o revizie din punct de vedere medical;

¢ este adecvata o observare suplimentara;

* poate fi luat in considerare un tratament suplimentar contra cost pentru caderea noua sau fara legatura a parului;
* poate fi aprobata o revizie gratuita in temeiul acestei politici;

* cazul nu este eligibil, deoarece problema se afla in afara domeniului de aplicare al acestei politici.
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Rezultatul evaluéarii este comunicat pacientului in scris, motivat, la adresa de e-mail indicata de acesta.

8. Raportul de evaluare areviziei

Atunci cand o revizie gratuita este aprobata, EsteQuality intocmeste un Raport de evaluare a reviziei.
Acest raport constituie temeiul oficial al reviziei aprobate si cuprinde:

e daca revizia a fost aprobata;

* motivarea deciziei;

¢ zona de tratament aprobata pentru revizie;

* numarul estimat sau aprobat de grefe;

* sursa donatoare considerata adecvata;

* tehnica considerata adecvata;

* constatarile clinice care sustin decizia;

» fotografiile sau videoclipurile clinice finale analizate;

* notele medicale ale Echipei Medicale EsteQuality;

e calendarul si pasii urmatori.

Raportul de evaluare a reviziei stabileste sfera aprobata a reviziei gratuite. in lipsa unei actualizari scrise din partea Echipei Medicale EsteQuality, pacientul nu
poate extinde ulterior zona de tratament, sursa donatoare, tehnica sau numarul de grefe aprobate.

Numarul de grefe aprobat pentru revizia gratuita se stabileste in cadrul evaluarii clinice finale si nu poate depasi numarul mentionat in Raportul oficial de
evaluare a reviziei.
Sfera reviziei gratuite nu depaseste niciodata limitele pe care Echipa Medicala EsteQuality le considera sigure din punct de vedere medical, adecvate pentru
zona donatoare si justificate clinic.

9. Termenele reviziei

Termenele reviziei sunt stabilite astfel incat sa ofere pacientului o posibilitate rezonabila de a finaliza procesul, prevenind in acelasi timp aparitia unor obligatii
de revizie nelimitate in timp.

9.1 Lunile 0-12: vindecare si monitorizare

n primele 12 luni, pacientul trebuie sa respecte ingrijirea postoperatorie standard si procesul de monitorizare lunara.
Aceasta perioada permite:

e vindecarea initiala;

* caderea de soc sirecresterea;

e vindecarea zonei donatoare;

* maturizarea parului transplantat;

« identificarea situatiilor care necesita urmarire

n lipsa unor motive medicale exceptionale, deciziile de revizie nu se finalizeaza, in general, inainte de evaluarea din luna 12.

9.2 Luna 12: evaluarea clinica finala

n luna 12, pacientul transmite fotografiile sau videoclipurile necesare pentru analiza. Echipa Medicala EsteQuality analizeaza cazul si stabileste daca o revizie
este necesara din punct de vedere medical in temeiul acestei politici.

Daca nu este necesara o revizie, cazul se inchide in cadrul procesului de revizie gratuita, cu exceptia situatiei in care clinica solicitd observare suplimentara.

Daca revizia este aprobata, se intocmeste un Raport de evaluare a reviziei, care este transmis pacientului.

9.3 Lunile 12-18: perioada de programare

Daca revizia gratuita a fost aprobata si pacientul doreste sa efectueze procedura, acesta trebuie sa contacteze EsteQuality si sa confirme o data de revizie
convenabild ambelor parti cel tarziu pana in luna 18 dupa procedura initiala.

Programarea face parte din conditiile de eligibilitate.

EsteQuality trimite pacientului un memento la adresa de e-mail si la numarul de WhatsApp indicate de acesta cu cel putin 30 de zile inainte de luna 18. Daca,
in pofida acestui memento, pacientul nu confirma o data de revizie cu EsteQuality pana in luna 18, dreptul la revizie gratuita se stinge. Daca intre data la care
mementoul ajunge la pacient si luna 18 raméan mai putin de 30 de zile, pacientului i se acorda un termen de 30 de zile de la memento.

9.4 Termenul-limita pentru procedura: luna 24

Dupa aprobarea si programarea in perioada de eligibilitate, procedura de revizie poate fi efectuata la data convenitd de comun acord, cu conditia ca aceasta
sa nu depaseasca luna 24 dupa procedura initiala.

Cu exceptia amanarii din partea clinicii prevazuta la punctul 9.5, procedura de revizie gratuita nu poate fi programata la o data ulterioara lunii 24.

9.5 Amanare sau anulare

Pacientul poate améana o singura data o programare de revizie confirmata, pentru un motiv valabil si, atunci cand este necesar, documentabil, cu conditia ca
noua data sa ramana in termenul prevazut la punctul 9.4. Daca pacientul amana sau anuleaza o programare de revizie confirmata fara un motiv valabil si,
atunci cand este necesar, documentabil, EsteQuality nu este obligata sa ofere programari suplimentare de revizie gratuitd dupa expirarea perioadei de
eligibilitate.
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Daca clinica este nevoitd sa amane procedura din motive medicale, operationale sau de fortd majora, EsteQuality va face eforturi rezonabile pentru a oferi o
datd alternativa adecvata, in limitele acestei politici. In cazul unei amanéri din partea clinicii, termenul de 24 de luni prevazut la punctul 9.4 se prelungeste
numai cu durata efectiva a intarzierii imputabile EsteQuality.

10. Sfera reviziei gratuite

Sfera reviziei gratuite este stabilitd exclusiv de Echipa Medicala EsteQuality.
Sfera poate include:

¢ zona de tratament aprobata;

* sursa donatoare;

* tehnica;

e numarul de grefe;

e daca revizia este adecvata din punct de vedere medical;

* daca o abordare limitata sau etapizata ar fi mai sigura.

Daca Echipa Medicala stabileste ca numai o anumita zona indeplineste conditiile de eligibilitate, revizia poate acoperi o zona mai mica decat cea solicitata de
pacient.

Revizia poate fi refuzata siin urmatoarele situatii:

* zona donatoare este insuficienta;

* raportul beneficiu-risc este nefavorabil;

e rezultatul dorit nu poate fi obtinut in conditii de siguranta;

* modificarea solicitata este de natura cosmetica, nu corectiva;

* problema priveste caderea naturala a parului netratat, nu zona transplantata.

Revizia gratuita acoperd numai procedura medicala aprobata in Raportul de evaluare a reviziei. Ea nu acopera modificari viitoare nelimitate, solicitari
cosmetice suplimentare sau tratarea unor zone fara legatura.

11. Cerinte privind zona donatoare

Parul donator este o resursa medicala limitata. Fiecare decizie de revizie trebuie sa protejeze starea pe termen lung a zonei donatoare si aspectul general al
pacientului.

nainte de aprobarea unei revizii, Echipa Medicala EsteQuality evalueaza:

* densitatea donatoare;

* calitatea donatoare;

e tiparul extractiilor anterioare;

e vindecarea si cicatricile;

¢ adecvarea parului donator de pe scalp;

e disponibilitatea parului de barba ca sursa donatoare, daca este adecvat din punct de vedere medical;

* daca o extractie suplimentara ar provoca o subtiere vizibila sau deteriorarea zonei donatoare.

Daca nu exista par donator suficient si adecvat din punct de vedere medical, revizia gratuitd poate fi refuzata chiar daca pacientul se afla, in celelalte privinte,
in perioada de eligibilitate.

EsteQuality nu considera parul corporal o alternativa automata la o sursa donatoare insuficienta de pe scalp sau din barba. Daca sursele donatoare de pe
scalp si din barba nu sunt adecvate, parul corporal poate fi refuzat din motive de evaluare medicala, compatibilitate tisulara asteptata, caracteristici de
crestere, predictibilitate cosmetica si siguranta a pacientului.

Clinica nu este obligata sa efectueze o revizie care ar putea deteriora zona donatoare sau ar putea crea un risc cosmetic sau medical inacceptabil.

12. Situatii care pot fi luate in considerare pentru revizie gratuita
O revizie gratuita poate fi luata in considerare daca Echipa Medicala EsteQuality stabileste ca in zona tratata in cadrul procedurii initiale exista o problema
semnificativa clinic, care intra in domeniul de aplicare al acestei politici.
Situatiile potential eligibile potinclude:
* crestere localizata si insuficienta in zona receptoare initiala;
* 0zona al carei rezultat se situeaza clar sub evolutia clinica asteptata si nu poate fi explicat prin factori legati de pacient;
* 0 problema observata si consemnata in procesul de monitorizare;
* o corectie limitata a densitatii, adecvata din punct de vedere medical si sigura pentru zona donatoare;
* 0 problema identificata clar la evaluarea clinica finala si confirmata in Raportul de evaluare a reviziei.
Aceste exemple nu constituie o aprobare automata. Fiecare caz este evaluat individual.

13. Situatii care pot afecta sau anula eligibilitatea

Eligibilitatea pentru revizie poate fi afectata sau anulata daca rezultatul a fost influentat semnificativ de factori aflati in afara controlului EsteQuality.
Acestea potinclude:

* nerespectarea instructiunilor postoperatorii;

* netransmiterea repetata a fotografiilor sau videoclipurilor de monitorizare solicitate;

* fumatul, consumul de alcool sau alti factori de stil de viatd contrari recomandarilor medicale;

e scarpinarea, smulgerea, frecarea sau deteriorarea in alt mod a zonei receptoare in perioada de vindecare;
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* infectia sau inflamatia cauzata ori agravata de nerespectarea instructiunilor;
e utilizarea de produse topice, uleiuri, substante chimice sau tratamente neaprobate;
* efectuarea de proceduri externe fara aprobare scrisa;
* afectiuni medicale nedeclarate;
* medicamente sau terapii hormonale nedeclarate;
* traumatisme, arsuri, accidente sau leziuni ale scalpului;
* progresia caderii naturale a parului netratat;
* asteptari nerealiste in afara planului de tratament initial;
« solicitari formulate dupa expirarea perioadei de eligibilitate.
Inainte de a lua o decizie, EsteQuality poate solicita informatii suplimentare, rapoarte medicale sau fotografii actuale.

14. Afectiuni medicale si factori sistemici

Cresterea parului si vindecarea pot fi influentate de afectiuni medicale si factori sistemici.
Acestea pot include, fara a se limita la:

* afectiuni tiroidiene;

e diabet necontrolat;

* boli autoimune;

* anemie sau deficiente nutritionale semnificative;

e chimioterapie sau tratament oncologic;

* terapie hormonald;

e utilizarea de testosteron sau substante anabolizante;

e stres intens sau boala grava;

* afectiuni dermatologice ale scalpului;

* infectii;

* medicamente asociate cu caderea parului sau cu o vindecare modificata.

Pacientul trebuie sa informeze EsteQuality, inainte de procedura initiala, cu privire la afectiunile medicale cunoscute si la medicamentele utilizate si sa
comunice orice modificari survenite in perioada de monitorizare.

Daca pacientul ascunde cu buna stiinta, inainte de procedura, o afectiune medicala, un tratament sau un medicament relevant, acest lucru poate afecta
eligibilitatea pentru revizie.

Daca dupa procedura apare o afectiune medicald noua care afecteaza semnificativ cresterea parului sau vindecarea, Echipa Medicala EsteQuality o iain
considerare in evaluare. Daca se stabileste ca problema provine in principal din factori sistemici sau medicali, si nu din procedura initiala, revizia gratuita
poate fi refuzata.

15. Caderea naturala a parului dupa procedura

Transplantul de par consta in relocarea parului donator selectat in zone rarite sau fara par. EL nu opreste caderea viitoare a parului natural netratat.

Dupa procedura initiald, pacientul poate continua sa piarda par natural netransplantat din cauza caderii genetice a parului, a imbatranirii, a modificarilor
hormonale, a afectiunilor medicale sau a altor factori.

Acest lucru poate crea perceptia unei densitati mai reduse, chiar daca parul transplantat s-a dezvoltat corespunzator.
Revizia gratuita nu acopera:
* rarirea noua in zonele netratate;
* progresia caderii parului natural din spatele sau din jurul zonei receptoare;
* caderea viitoare a parului in zona coroanei sau in zona mediana a scalpului, care nu a facut parte din planulinitial;
* modificarile estetice datorate progresiei naturale a alopeciei androgenetice.
Echipa Medicala EsteQuality evalueaza daca problema este legata de cresterea parului transplantat sau de caderea naturald ulterioara a parului.

n cazurile adecvate, pacientului i se poate recomanda s ia in considerare un tratament medical pentru caderea parului. Orice recomandare de tratament
medical trebuie facuta individual, de catre un profesionist medical calificat.

16. Utilizarea produselor sau tratamentelor neaprobate

Pacientul nu trebuie sa aplice in zona receptoare produse, uleiuri, substante chimice, tratamente topice sau dispozitive neaprobate, daca acestea nu au fost
aprobate de EsteQuality sau de un profesionist medical calificat.

Utilizarea neaprobata poate include:

e uleiuri esentiale;

e uleiuri din plante;

e produse de peeling chimic;

* produse topice agresive;

* medicamente neprescrise;

* produse neverificate pentru cresterea parului;

* microneedling la domiciliu;

* tratamente pe baza de caldura, laser sau dispozitive neaprobate de clinica.
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Daca produsele sau tratamentele neaprobate contribuie la iritatie, inflamatie, cdderea parului, infectie, cicatrizare sau vindecare modificata, acest lucru
poate afecta eligibilitatea pentru revizie.

17. Proceduri efectuate de terti si tratamente externe

Orice procedura efectuata asupra zonei tratate initial de catre o alta clinica sau un alt furnizor poate afecta evaluarea clinica.
Fara aprobarea scrisa a EsteQuality, urmatoarele proceduri externe pot afecta sau pune capat eligibilitatii pentru revizie gratuita:

e un alt transplant de par;

* PRP sau terapii injectabile similare;

* proceduri promovate ca terapie cu exozomi sau cu celule stem;

* microneedling;

* micropigmentarea scalpului;

* tratamente cu laser;

e corectii chirurgicale;

* proceduri dermatologice care afecteaza zona tratata;

e alte proceduri care pot modifica scalpul, grefele, zona donatoare sau aspectul clinic.
Motivul acestei reguli este ca procedurile externe pot modifica starea medicala a zonei tratate si pot face imposibila stabilirea faptului daca o problema este
legata de procedura initiala EsteQuality.

Daca pacientul beneficiaza de un tratament efectuat de terti, EsteQuality poate solicita, inainte de a lua o decizie, documentatia furnizorului extern.

18. Responsabilitatile de comunicare ale pacientului

Pacientul este responsabil pentru mentinerea datelor sale de contact actualizate.
Acesteainclud:

* adresa de e-mail;

* numarul de telefon si de WhatsApp;

e tara de resedinta;

¢ disponibilitatea de a calatori;

* actualizarile medicale relevante;

* disponibilitatea pentru comunicarea de monitorizare.

Daca clinica nu poate contacta pacientul din cauza datelor de contact neactualizate sau daca pacientul nu rdspunde in termenul necesar, procesul de
monitorizare sau de revizie poate fi intarziat sau inchis. inainte de a inchide procesul, EsteQuality face cel putin dous incercari de contact la adresa de e-mail
si la numarul de WhatsApp indicate de pacient si asteapta 30 de zile de la ultima incercare.
Sub rezerva exceptiilor prevazute la punctele 9.3 si 9.5, lipsa raspunsului pacientului nu prelungeste, prin ea insasi, termenul de programare de 18 luni sau
termenul final de 24 de luni pentru procedura.

19. Calatorie, cazare si costuri aferente

Daca EsteQuality nu prevede altfel in scris, revizia gratuitd acopera numai procedura medicala aprobata.
Urmatoarele nu suntincluse automat:

* biletele de avion;

® cazarea;

* transferurile de la/la aeroport;

* costurile de viza;

* mesele;

 cheltuielile insotitorului;

* pierderea de venit;

* analizele medicale suplimentare;

* medicamentele din afara sferei convenite;

e costurile de cazare prelungita;

e costurile rezultate din améanarea sau anularea din partea pacientului. Costurile suplimentare rezultate din améanarea sau anularea din partea clinicii se

analizeaza separat, in scris.

Pachetele de sprijin, asistenta pentru calatorie sau aranjamentele de cazare trebuie confirmate separat, in scris.

20. Forta majora

EsteQuality nu raspunde pentru intarzierile sau modificarile cauzate de evenimente aflate in afara controlului sdu rezonabil.
Acestea potinclude:

® cutremur;

e dezastre naturale;

* razboi sau tulburari civile;

e restrictii legate de pandemie;

e restrictii guvernamentale;

e interdictii de zbor;
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e restrictii privind accesul la spital;

e restrictii legate de urgente medicale;

¢ perturbari operationale semnificative.
Daca forta majora afecteaza o revizie aprobata, EsteQuality va face eforturi rezonabile, in masura posibilului si in limitele acestei politici, pentru a oferi o data
alternativd adecvata. Daca o revizie aprobata este amanata din cauza fortei majore, regula de prelungire a termenului prevazuta la punctul 9.5 se aplica limitat
la perioada in care forta majora a impiedicat efectiv efectuarea procedurii de revizie.

21. Autoritatea de decizie finala si discretia medicala

Toate deciziile privind reviziile sunt luate de Echipa Medicala EsteQuality. Deciziile sunt comunicate pacientului in scris, motivat, la adresa de e-mail indicata
de acesta. In termen de 30 de zile de la comunicarea deciziei, pacientul poate solicita o singura data o reevaluare, impreuna cu eventuale documente
suplimentare si fotografii actuale; solicitarea este analizata de Echipa Medicala EsteQuality, iar rezultatul este comunicat in scris.

Echipa poate aproba, refuza, amana sau modifica un plan de revizie pe baza urmatorilor factori:

* adecvarea medicala;

e disponibilitatea parului donator;

* siguranta pacientului;

* constatarile clinice;

* procesul de monitorizare inregistrat;

* beneficiul asteptat;

e riscul procedurii suplimentare;

e daca solicitarea intrd in domeniul de aplicare al acestei politici.
EsteQuality nu este obligata sa efectueze o revizie pe care Echipa Medicala o considera nesigura, inutila, nerealistad sau in afara sferei aprobate.

22. Limitele politicii

Aceasta politica este un cadru de sprijin pentru pacienti. Ea nu constituie o garantie, o asigurare sau un angajament privind un anumit rezultat cosmetic.

Rezultatele individuale pot varia. Rezultatele transplantului de par depind de vindecarea biologica, de caracteristicile zonei donatoare, de planificarea
chirurgicala, de ingrijirea postoperatorie, de starea de sanatate si de progresia caderii naturale a parului.

Aceasta politica poate fi actualizata periodic. Textul aplicabil unui pacient se stabileste pe baza datei procedurii si a exemplarului predat pacientului la acea
data. Modificarile ulterioare ale politicii nu se aplica retroactiv in detrimentul pacientului.

Aceasta politica nu limiteaza si nu exclude drepturile legale ale pacientului prevazute de legislatia aplicabild; ea este un cadru de sprijin voluntar, oferit in plus
fata de aceste drepturi.

23. Contact

Pacientii care considera ca ar putea avea nevoie de o evaluare in temeiul acestei politici trebuie sa contacteze EsteQuality prin e-mail la info@estequality.com
sau prin telefon ori WhatsApp la +90 535 667 87 68.

La contactarea clinicii, pacientii trebuie sa furnizeze:
* numele si prenumele;
* data procedurii initiale;
* datele de contact;
» fotografii actuale realizate conform instructiunilor clinicii;
® 0 scurta descriere a problemei;
* modificarile medicale relevante survenite dupa procedura.
EsteQuality poate solicita documente suplimentare inainte de inceperea procesului de evaluare.

PREDAREA DOCUMENTULUI
Pacient Predat de
Nume si prenume: Nume si prenume:
Semnatura: Semnatura:
Data: Data:

Semnatura confirma doar primirea unui exemplar al acestei politici; ea nuinseamna ca este garantat un anumit rezultat medical sau cosmetic.
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